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Eixo teméatico para trabalho cientifico de pesquisa: 5. Tecnologias de Informagéo e
Comunicacao aplicadas a Educacédo

Resumo

O estudo buscou identificar os impasses para efetivacdo da Resolucdo N°
2972, de 16 de maio de 2016, que estabelece, atribuicbes das funcdes de
servidores do Nucleo de Tecnologia Educacional- NTE e a sua vinculacéo
dentro da estrutura organizacional das Superintendéncias Regionais de Ensino
de Minas Gerais. Para isso, Optou-se pela pesquisa documental e a pesquisa
de campo, com visita in loco e entrevista semiestruturada com dois servidores
de NTE mineiros. De acordo com as analises, foi possivel identificar trés
impasses: 1) despesas do servidor na realizagdo das visitas nas escolas nao
sdo reembolsadas integralmente; 2) horario para a realizacdo das formacoes
incompativel com o horario do professor; 3) Quantidade de servidores
insuficiente em relacdo a quantidade de escolas atendidas. Portanto, €
necessario que a SEEMG possa repensar junto aos NTE ac¢des para diminuir a
distancia que existe entre o que determina a Resolucdo N° 2972 e a pratica
cotidiana nos NTE mineiros.

Palavras- chave: informatica educativa; escola publica; politicas publicas.

Introducéo

O Programa Nacional de Informatica na Educac¢éo- Prolnfo, foi criado em
1997, através da Portaria n® 522, porém por meio do Decreto n° 6.300, o
Prolnfo passou a ser Programa Nacional de Tecnologia Educacional,
possibilitando ao alunos e professores da educacdo basica a utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo nas redes publicas. Assim, para
alcancar os objetivos do programa, entre eles o de melhorar a qualidade do
processo de ensino e aprendizagem, houve a implantagdo de Nucleos de
Tecnologia Educacional- NTE em todas as Unidades Federadas- UF e do
Centro de Experimentacdo em Tecnologia Educacional- CETE em Brasilia
entre os anos de 1997-1998.

O NTE possui uma estrutura de suporte técnico e suporte pedagdgico,
que buscam contribuir na efetivagcdo da politica publica de informatica na
educacgdo publica brasileira. Segundo Anténio Carlos Carvalho, coordenador-
geral do Departamento de Infraestrutura Tecnologica da Secretaria de
Educacdo a Distancia em 2007, no mesmo ano somente a regido sudeste
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possuia 148 NTE ativos inseridos entre os quatro estados (Minas Gerais,
Espirito Santo, S&o Paulo e Rio de Janeiro).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE (2015) o
estado de Minas Gerais possui uma das maiores redes de educagdo do pais,
totalizando 2.087.852 alunos matriculados, 3.655 escolas publicas estaduais. A
Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais- SEEMG conta com 47
Superintendéncias Regionais de Ensino-SRE, que executam em nivel regional,
acOes de supervisao técnica, orientacdo normativa, articulacdo entre Estado e
Municipio de acordo com as diretrizes e politicas educacionais.

Atualmente existe um NTE em cada SRE, eles sdo reconhecidos pela
sigla NTE acompanhada do nome da SRE que fazem parte (NTE Coronel
Fabriciano, NTE Curvelo, NTE Caratinga...). De acordo com o Decreto Estadual
n® 45.849, de 27 de dezembro de 2011, os NTE do Estado de Minas Gerais
séo coordenados pela Diretoria de Tecnologias Aplicadas a Educacéo (DTAE)/
SEEMG.

O estudo buscou identificar os impasses da Resolucdo SEEMG n° 2972,
de 16 de maio de 2016, que estabelece, atribuicdes das fungdes de servidores
do NTE e a vinculacdo dos NTE dentro da estrutura organizacional das SRE.
Para isso, Optou-se pela pesquisa documental e a pesquisa de campo, com
visita in loco e entrevista com servidores de NTE mineiros.

Metodologia

Com o propésito de realizar uma analise comparativa entre as
determinacdes da Resolucdo SEEMG n° 2972, de 16 de maio de 2016 e a
realidade pratica no cotidiano dos NTE nas SRE, optou-se pela pesquisa
documental e a pesquisa de campo, com visita in loco e entrevista
semiestruturada com dois servidores de NTE mineiros.

De acordo com Gil (2008) a pesquisa documental € bem parecida com a
pesquisa bibliografica, porém na pesquisa documental os materiais coletados
(portfélio, relatérios, documentos de instituicbes) ainda ndo receberam o
tratamento analitico ou que podem receber uma nova interpretacdo de acordo
com os objetivos da pesquisa. A entrevista semiestruturada, conhecida também
como conversa guiada é composta por um roteiro que define as principais
tematicas que se pretende explorar e prevé a criacdo de novas perguntas no
decorrer da conversa, porém no final € preciso conseguir alcancar os objetivos
previstos (FONSECA, 2002).

Resultados e discussodes

Segundo Resolucdo SEEMG n° 2972, de 16 de maio de 2016 no artigo
6° e 7° que atribuem respectivamente as funcbes do Técnico Pedagdgico NTE
e Técnico de Suporte NTE, reforca a importancia de ambos para elaboracao,
execugao, acompanhamento e avaliagcdo do uso das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo na escola, aléem de acdes na SRE onde esta
localizado. Porém, em entrevista semiestruturada com dois servidores de NTE
diferentes identificaram desafios para a efetivacdo da resolucéo.

O primeiro impasse identificado é o acompanhamento e a realizagdo das
visitas nas escolas, seja para a realizacdo de formacdo continuada (Técnico

Rua Prefeito Chagas, 305 sala 308 1 Tel: (35) 3697 1551
37701-010 Pogos de Caldas — MG Fax: (35) 3697 1555
gsc@gsceventos.com.br


http://www.ibge.gov.br/

Pocos de Caldas

Congresso Nacional
©~ de Educagao

" wwweducacaopocoscombr 1-2 JUN 2017

Pedagogico do NTE) ou para a manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos de informatica (Técnico de Suporte do NTE). Segundo o servidor
1, atualmente para a realizacdo das visitas nas escolas, o servidor do NTE
recebe um valor X, contado como servigo externo, porém o valor é simbdlico,
pois ndo cobre as despesas do servidor, assim como alimentacdo e passagem
para chegada nas escolas. Relatou também que em escolas de cidades
vizinhas a cidade da SRE, o servidor ndo recebe nada para a realizar o servico
externo, ou seja deve arcar com 0s gastos integralmente. Assim, relata que por
vezes tenta realizar o atendimento de suporte por telefone e que as formacdes
sd0 mais viaveis de serem marcadas no proprio NTE, assim os professores
fazem o deslocamento das escolas para o NTE. Os professores podem solicitar
a restituicdo do valor gasto para chegar no local da formagcdo continuada,
porém muitos reclamam do retorno demorado.

Em 2015 e 2016, a SEEMG investiu mais de R$ 145 milhdes, na
aguisicdo de mais de 45 mil equipamentos de informatica para todas as SRE,
Conselho Estadual de Educacao e todas as escolas estaduais. No entanto, é
necessario repensar o financiamento nos recursos humanos (servidores do
NTE) responséveis em viabilizar agcbes como a entrega, montagem e instalacao
dos equipamentos, assim como as despesas com capacitacdes dos
professores para utilizacdo dos materiais disponibilizados pela escola.

O segundo impasse € o horario para a realizacdo das formacdes com os
professores, que atualmente acontecem em horario de aula e muitos
professores trabalham dois horarios em escolas diferentes. De acordo com o
servidor 2, os servidores do NTE trabalham no horario de funcionamento da
SRE que fazem parte e devem “bater o ponto” de segunda a sexta. O que
dificulta a realizag&o de atividades no periodo noturno ou no sabado.

Acho que tinha que haver uma outra forma de separar dentro do
calendario escolar momentos de capacitagdo, como oficinas
especificas contadas como dia letivo, pois assim o professor vai ter
oportunidade de participar. Mesmo diante dessa dificuldade, de
acordo com a demanda, o gestor da escola solicita a formacao,
elabora projetos e o NTE também envia convites e faz formag&o por
polos, como a regional é grande e tem somente um servidor técnico
pedagégico essa forma de organizacdo € melhor. Em 2016,
capacitamos 221 servidores s6 no curso da lousa digital e realizamos
outras capacitacdes, sabemos que é pouco, porém sdo muitas
escolas para somente um formador. E complicado porque as
formag@es sdo em horario de aula. Relato servidor 2 do NTE.

O terceiro impasse identificado é a quantidade de servidores para cada
NTE mineiro. Segundo o artigo 8°, inciso Il, da Resolugdo SEEMG n° 2972,
cada SRE devera adequar gradativamente o quadro de servidores da equipe
do NTE para, no minimo, 05 (cinco) servidores de acordo com as frentes de
trabalho (QUADRO 1).

Quadro 1. Nucleos de Tecnologia Educacional da SEEMG

NTE N° de servidores N° de Escolas para
no NTE atendimento
NTE ALMENARA 6 69
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NTE ARACUAI 2 101
NTE BARBACENA 5 58
NTE CAMPO BELO 3 33
NTE CARANGOLA 2 33
NTE CARATINGA 4 89
NTE CAXAMBU 4 43
NTE CONSELHEIRO LAFAIETE 6 58
NTE CORONEL FABRICIANO 5 73
NTE CURVELO 5 40
NTE DIAMANTINA 4 121
NTE DIVINOPOLIS 3 132
NTE GOVERNADOR VALADARES 3 132
NTE GUANHAES 3 74
NTE ITAJUBA 5 45
NTE ITUIUTABA 2 30
NTE JANAUBA 5 93
NTE JANUARIA 4 134
NTE JUIZ DE FORA 4 95
NTE LEOPOLDINA 4 34
NTE MANHUACU 4 77
NTE METROPOLITANA A 6 148
NTE METROPOLITANA B 8 209
NTE METROPOLITANA C 6 168
NTE MONTE CARMELO 4 29
NTE MONTES CLAROS 5 168
NTE MURIAE 2 38
NTE NOVA ERA 4 65
NTE OURO PRETO 4 31
NTE PARA DE MINAS 4 64
NTE PARACATU 5 36
NTE PASSOS 4 51
NTE PATOS DE MINAS 3 65
NTE PATROCINIO 3 35
NTE PIRAPORA 4 40
NTE POCOS DE CALDAS 3 47
NTE PONTE NOVA 7 79
NTE POUSO ALEGRE 4 73
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NTE SAO JOAO DEL REY 3 a1
NTE SAO SEBASTIAO DO PARAISO 3 42
NTE SETE LAGOAS 5 72
NTE TEOFILO OTONI 4 155
NTE UBA 5 72
NTE UBERABA 2 101
NTE UBERLANDIA 3 109
NTE UNAI 2 36
NTE VARGINHA 5 122
TOTAL 191 3660

Fonte: Projeto Gestores NTE/Escolas- SEE-MG, 2017.

Entretanto, atualmente identificou-se que dentre os 47 NTE somente 16
possui a quantidade minima de servidores. Ainda é insuficiente a quantidade
de servidores em relacdo a quantidade de escolas atendidas, além de
discrepancias assim como o NTE Uberaba que atua com 2 servidores
atendendo 101 escolas, enquanto o NTE Conselheiro Lafaiete que atua com 6
servidores atendendo 58 escolas.

Considerac0es finais

O estudo buscou identificar os impasses para efetivacdo da Resolucdo
N° 2972, de 16 de maio de 2016, que estabelece, atribuicdes das funcdes de
servidores do Nucleo de Tecnologia Educacional- NTE e a sua vinculacao
dentro da estrutura organizacional das Superintendéncias Regionais de Ensino
de Minas Gerais. De acordo com as analises realizadas, por meio da pesquisa
documental e a pesquisa de campo, com visita in loco e entrevista
semiestruturada com dois servidores de NTE mineiros, foi possivel identificar
trés impasses: 1) despesas do servidor realizacao das visitas nas escolas néo
sdo reembolsadas integralmente; 2) horario para a realizacdo das formactes
incompativel com o horario do professor; 3) Quantidade de servidores
insuficiente em relacdo a quantidade de escolas atendidas.

Portanto, € necessario que a SEEMG possa repensar junto aos NTE
acOes para diminuir a distancia que existe entre o que determina a Resolucéo
N° 2972 e a prética cotidiana nos NTE mineiros.
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